CORPO DE BOMBEIROS MILITAR DE MINAS GERAIS
CONCURSO PUBLICO PARA PROVIMENTO DE VAGAS AO QUADRO DE
OFICIAIS DE SAUDE (Q0S) DO CORPO DE BOMBEIROS MILITAR DE MINAS GERAIS

EPOSAU/2025

CARGO: 103 - Psicologia — Organizacional e do Trabalho
TIPO C

Frase: "Caminhe firme em direcao ao sonho."
(Transcrever a frase acima para o cartdo de respostas)

?f SUA PROVA

O candidato recebera do fiscal de sala:

* Este caderno de prova, contendo 50 (cinquenta) questdes
objetivas; e

*  Um Cartao de Respostas destinado as respostas das questdes
objetivas.

@ TEMPO

o 04h (quatro horas) é o tempo disponivel para a realizagéo
da prova, ja incluindo o tempo para a marcagdo no Cartdo de
Respostas da prova objetiva.

@ NAO SERA PERMITIDO

+  ausentar-se da salaou do local de prova sem 0 acompanhamento
de um fiscal;

« fazer uso de calculadora, relégio de qualquer espécie elou
agenda eletronica ou similar;

«  portar, ap6s o inicio das provas, qualquer equipamento eletrénico
e/ou sonoro e/ou de comunicagao ligados ou desligados;

+  comunicar-se com outro candidato ou terceiros, verbalmente ou
por escrito, bem como fazer uso de material ndo permitido para
a realizagao da prova;

« lancar meios ilicitos para a realizagao da prova;

« deixar de devolver ao fiscal qualquer material de aplicagéo da
prova, fornecido pelo IDECAN;

«  usar sanitarios apds o término da prova, ao deixar a sala.

PREENCHA MANUALMENTE:

INSCRICAO NOME COMPLETO

@ INFORMAGOES GERAIS

Verifique se o CARGO deste caderno de prova coincide com o
registrado no rodapé de cada pagina e com o cargo para o qual
vocé esta inscrito. Caso contrario, notifique imediatamente o fiscal
da sala, para que sejam tomadas as devidas providéncias.

Confira seus dados pessoais, cargo, numero de inscrigdo e
documento de identidade e leia atentamente as instrugdes para
preencher o Cartdo de Respostas.

Identifique no Cartao de Respostas o TIPO de caderno de prova,
a ndo identificagdo no Cartdo de Respostas, pelo candidato,
acarretara em nota final igual a 0,00 (zero).

Assine seu nome, no espago reservado, com caneta esferografica
em material transparente, de tinta cor azul ou preta.

Em hipdtese alguma haveré substituicdo do Cartao de Respostas
por erro do candidato.

O candidato devera transcrever as respostas da prova objetiva
para o Cartao de Respostas, sendo este o Unico documento
valido para a corregéo da prova. O preenchimento do Cartéo de
Respostas serd de inteira responsabilidade do candidato, que
devera proceder em conformidade com as instrugdes especificas
contidas no Edital, no Caderno de Prova, e no Cartio de
Respostas.

O IDECAN realizara identificacdo datiloscopica de todos os
candidatos. A identificagdo datiloscépica compreendera a coleta
das impressdes digitais dos candidatos.

Ao terminar a prova, o candidato deverad, OBRIGATORIAMENTE,
devolver ao fiscal o Caderno de Prova, e o Cartdo de Respostas
devidamente assinados, apenas, nos locais indicados.

Durante a realizag&o da prova, o envelope de seguranga com oS
equipamentos e materiais ndo permitidos, devidamente lacrado,
deverd permanecer embaixo ou ao lado da carteira/cadeira
utilizada pelo candidato, devendo permanecer lacrado durante toda
a realizacdo da prova e somente podera ser aberto no ambiente
externo do local de provas.

Os 3 (trés) ultimos candidatos de cada sala s6 poderao sair juntos.
Os gabaritos oficiais preliminares das provas objetivas serdo
divulgados na Internet, no endereco eletrénico www.idecan.org.br,
juntamente com os Cadernos de Prova, conforme Edital.
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Lingua Portuguesa

O texto seguinte servira de base para responder as
guestbes de 1 a 10.

Trés graves equivocos no debate sobre a polarizacéo

Ha pelo menos trés graves equivocos no debate sobre
polarizagéo. O primeiro é supor que ela exige algum grau
de simetria entre posi¢des polares. Alguns argumentam
gue ndo h& polarizacdo nos EUA porque Biden é
centrista. A confusdo origina-se na falta de compreenséo
guanto ao conceito de mediana, muitas vezes entendida
como centro.

A mediana de uma distribuicdo de preferéncias politicas
pode estar ou ndo no valor central, digamos 5 em uma
escala de 1 a 10 (onde 10 é extrema direita e 1, extrema
esquerda). Nao importa a escala — se baseada no
autoposicionamento ou métricas objetivas — a mediana é
o ponto que divide o eleitorado em duas partes iguais:
metade a esquerda deste ponto e metade a direita.

Segundo o Latinobarometro/Eurobarometro (2023), a
mediana esta a direita do centro, por exemplo, na
Pol6nia, Brasil e Finlandia — € superior a 6; ou muito
mais a direita dele em El Salvador e Montenegro, girando
em torno de 7. Em outros esta a esquerda (Espanha). A
polarizagdo assimétrica nestes casos ocorre entre
grupos com posicdes centrais na escala e um dos polos,
e nao entre estes Ultimos. Se a mediana estiver em cerca

de 3, posicBes em 6 sera percebida como "fascista".

Uma tendéncia universal, em elei¢Bes majoritarias ou no
voto distrital, € que haja uma convergéncia ideoldgica
dos competidores para a mediana de preferéncias (nédo
para o centrol). Mas a convergéncia tem dado lugar a
tendéncias centripetas.

O segundo equivoco é confundir as dimensdes do
conflito politico (economia, pauta de costumes, etnia,
etc.), reduzindo-os a uma dimensdo. O equivoco nao
permite entender a similaridade de posi¢cbes em relagéo
a economia ou gasto social entre esquerda e direita
radicais, etc. Como sabemos, o conflito politico tornou-se
crescentemente mais multidimensional.

O terceiro é desconsiderar que a polarizacdo ndo se
reduz a questdes programaticas. Dados para os EUA
mostram certa estabilidade no posicionamento de
democratas e republicanos em relacdo as politicas
publicas, mas mudanca radical na forma em que
percebem uns aos outros.

A divergéncia no Brasil também é minima: envolve posse
de armas e educacéo sexual.

A polarizagdo tornou-se afetiva, assentando-se em
emocdes negativas (desconfianca, desprezo, aversédo)
dirigidas a grupos politicos rivais.

A métrica mais comum para medi-la € a diferenca entre
0s escores de simpatia para seu proprio partido e
rejeicdo quanto aos rivais.

Embora concordem em relacdo as politicas,
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crescentemente abominam a possibilidade que seus
filhos casem com adversarios politicos.

A geometria politica ndo € simpléria.

Disponivel em: https://www1.folha.uol.com.br/colunas/marcus-melo/

Questéo 01

O segundo equivoco é confundir as dimensdes do
conflito politico (economia, pauta de costumes, etnia,
etc.), reduzindo-os a uma dimensdo. O equivoco ndo
permite entender a similaridade de posicdes em relagéo
a economia ou gasto social entre esquerda e direita
radicais, etc. Como sabemos, o conflito politico tornou-se
crescentemente mais multidimensional.

Assinale a palavra que, no acima,

desempenhe papel adjetivo.

segmento

(A) dimensao
(B) esquerda
(C) segundo
(D) costumes

Questéao 02

A divergéncia no Brasil também é minima: envolve
posse de armas e educacao sexual.

O segmento destacado no periodo acima, em relagdo ao
enunciado anteriormente, apresenta valor seméantico de

(A) explicacao.
(B) enumeracao.
(C) especificagéao.
(D) exemplificacao.

Questao 03

Em relagdo & leitura do texto e suas possiveis
inferéncias, assinale a alternativa correta.

(A) A ideia de polarizacdo remete a elementos
equidistantes em relacdo a média, como esperado
pelo entendimento das pessoas, mas isso né&o
constitui o cerne do texto, bem pelo contrério.

(B) A questéo da polarizagdo abordada pelo texto remete
a ideia de como a populacdo reage as questbes
politicas, sem que isso seja determinante para afetar
suas relacdes pessoais.

(C) Sem a nocao de polarizagdo ndo seria possivel
entender por que as pessoas vivem em desarmonia
com as demais, transformando toda a sua relagéo
afetiva em motivacdo secundaria e sublimada.

(D) Ao afirmar que a convergéncia se da para a
mediana, ha uma comprovagdo da equidistancia dos
polos em relagcdo as médias, o que pode levar a uma
leitura de mundo igualmente polarizada.



Questao 04

Ha pelo menos trés graves equivocos no debate sobre
polarizacgéo.

Assinale a alternativa em que a alteragdo do periodo
acima tenha sido feita em respeito a norma culta. Nao
leve em conta alteracdes de sentido.

(A) Hao de haver pelo menos trés graves equivocos no
debate sobre polarizagéo.

(B) Ha de existir pelo menos trés graves equivocos no
debate sobre polarizagéo.

(C) Houveram pelo menos trés graves equivocos no
debate sobre polarizagéo.

(D) Haverdo de existir pelo menos trés graves equivocos
no debate sobre polarizacéo.

Questao 05

A métrica mais comum para medi-la é a diferenca entre
0s escores de simpatia para seu proprio partido e
rejeicdo quanto aos rivais.

No periodo acima, fez-se corretamente a junc¢do do
pronome ao verbo. Assinale a alternativa em que isso
igualmente tenha acontecido.

(A) compro-los

(B) quisemo-lhes
(C) encontrar-las
(D) compraste-los

Questao 06

Alguns argumentam que ndo h& polarizacdo nos EUA
porque Biden é centrista.

Acerca do periodo acima, assinale a alternativa correta.

(A) Ha no periodo uma Unica oragao principal.
(B) O periodo traz exemplo de oracéo justaposta.
(C) O periodo é composto somente por subordinagéo.

(D) O periodo é composto por coordenagdo e
subordinagéo.

Questao 07

O texto, de acordo com a enunciacdo e sua estrutura,
classifica-se como

(A) descritivo.

(B) dissertativo-expositivo.
(C) narrativo.

(D) dissertativo-argumentativo.
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Questéao 08

Uma tendéncia universal, em elei¢cbes majoritarias ou no
voto distrital, € que haja uma convergéncia ideolégica
dos competidores (1) para a mediana de preferéncias
(2) (n&o para o centro!).

Os termos (1) e (2) no periodo acima desempenham
funcéo sintética, respectivamente, de

(A) adjunto adnominal e adjunto adnominal.

(B) complemento nominal e complemento nominal.
(C) adjunto adnominal e complemento nominal.
(D) complemento nominal e adjunto adnominal.

Questéao 09

A polarizacdo assimétrica nestes casos ocorre entre
grupos com posi¢cdes centrais na escala e um dos polos,
e ndo entre estes ultimos.

O pronome destacado no periodo acima, "estes", por ter
sido a preferéncia do autor no lugar de "esses", assume

papel

(A) endoférico.
(B) cataférico.
(C) anafarico.
(D) déitico.

Questéao 10

Assinale a alternativa em que o segmento extraido do
texto seja exemplo de voz passiva.

(A) O equivoco nao permite entender a similaridade de
posicbes em relagdo a economia ou gasto social
entre esquerda e direita radicais, etc.

(B) Mas a convergéncia tem dado lugar a tendéncias
centripetas.

(C) A confusdo origina-se na falta de compreensao

guanto ao conceito de mediana, muitas vezes
entendida como centro.

(D) Como sabemos, o conflito politico
crescentemente mais multidimensional.

tornou-se



NocoOes de Direitos Humanos e
Legislacao

Questéao 11

O Pacto San José da Costa Rica foi criado com o
objetivo de promover e proteger os direitos humanos na
América. Ele estabelece os direitos civis e politicos das
pessoas que vivem nessa regido, garantindo seu
respeito e protecdo e foi formalmente promulgado pelo
Governo Brasileiro na forma do Decreto Federal n® 678
de 1992. Em meio as suas diversas dimensfes de
protecé@o, encontramos o Direito a Integridade Pessoal,
corretamente esposado apenas em:

(A) Ninguém deve ser constrangido a executar trabalho
forcado ou obrigatério. Nos paises em que se
prescreve, para certos delitos, pena privativa da
liberdade acompanhada de trabalhos forcados, esta
disposicdo ndo pode ser interpretada no sentido de
gue proibe o cumprimento da dita pena, imposta por
juiz ou tribunal competente. O trabalho forcado ndo
deve afetar a dignidade nem a capacidade fisica e
intelectual do recluso; dentre outros.

(B) Ninguém deve ser submetido a torturas, nem a
penas ou tratos cruéis, desumanos ou degradantes.
Toda pessoa privada da liberdade deve ser tratada
com o respeito devido a dignidade inerente ao ser
humano; dentre outros.

(C) Nos paises que nao houverem abolido a pena de
morte, esta sé podera ser imposta pelos delitos mais
graves, em cumprimento de sentenca final de tribunal
competente e em conformidade com lei que
estabeleca tal pena, promulgada antes de haver o
delito sido cometido. Tampouco se estendera sua
aplicacdo a delitos aos quais ndo se aplique
atualmente; dentre outros.

(D) Toda pessoa tem o direito de que se respeite sua
integridade fisica, psiquica, moral e profissional;
dentre outros.
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Questéao 12

A luz da vigente Constituicio Estadual de Minas Gerais,
vemos que a Policia Militar e o Corpo de Bombeiros
Militar, forcas publicas estaduais, sdo 6rgdos
permanentes, organizados com base na hierarquia e na
disciplina militares e comandados, preferencialmente, por
oficial da ativa do ultimo posto, competindo a Policia
Militar, corretamente, apenas o ilustrado em:

(A) As funcbes de policia judiciaria e a apuracdo, no
territério do Estado, das infrac8es penais; dentre
outros.

(B) A coordenacdo e a execugdo de acgdes de defesa
civil; dentre outros.

(C) A funcéo de policia judiciaria militar, nos termos da
lei federal; dentre outros.

(D) A protegdo dos bens,
estaduais; dentre outros.

servigos e instalagdes

Questéao 13

Conforme nos ensina a Lei Estadual n° 5.301, de
16/10/1969 - Estatuto dos Militares do Estado de Minas
Gerais, quanto aos Deveres, Responsabilidades, Direitos
e Prerrogativas dos militares estaduais, assinale a
alternativa correta.

(A) Os militares da reserva, quando convocados para o
servico ativo, ficam proibidos de tratar nas
reparticbes publicas, civis ou militares, de interesse
de inddstria ou comércio a que estejam ou nao
associados ou ndo associados.

(B) No intuito de desenvolver a pratica profissional e
elevar o nivel cultural dos elementos da Corporacao,
se autorizado pelo Comando da Corporacdo, é
permitido, no meio civil, aos militares titulados, o
exercicio do magistério ou de atividades
técnico-profissionais, atendidas as restricbes
previstas em lei prépria.

(C) O militar da ativa que aceitar cargo publico civil
temporario, ndo eletivo, assim como em autarquia,
empresa publica ou sociedade de economia mista,
ficara agregado ao respectivo quadro, e, enquanto
permanecer nessa situagdo, somente podera ser
promovido por antiguidade, contando-se-lhe o tempo
de servigo apenas para transferéncia para a reserva
ou reforma.

(D) O oficial somente perderd o posto ou patente em
virtude de sentenca condenatéria restritiva da
liberdade individual, por mais de 4 (quatro) anos e
passada em julgado.



Questéao 14

Sob a égide de nossa Lei Maior, qual seja a Constituicao
da Republica Federativa do Brasil, outorgada em
05/10/1988, temos inculcado que a administracdo
publica direta e indireta de qualquer dos Poderes da
Unido, dos Estados, do Distrito Federal e dos Municipios
obedecera aos principios de legalidade, impessoalidade,
moralidade, publicidade e eficiéncia. Quanto aos
principios referidos, marque o Unico em que admite-se
flexibilizacéo.

(A) Legalidade.
(B) Moralidade.
(C) Publicidade.
(D) Impessoalidade.

Questao 15

O Decreto-Lei Federal n°® 4.657, originalmente concebido
em 1942 e profundamente alterado pela Lei Federal n°
12.376, de 2010, nos apresenta a Lei de Introducdo as
normas do Direito Brasileiro, dando forma e
operacionalizando o art. 180 da nossa Carta Magna.
Sobre o tema, conforme previsdo editalicia, marque o
item correto.

(A) A lei em vigor tera efeito imediato e geral,
respeitados o ato juridico perfeito, o direito adquirido
e a coisa julgada.

(B) Salvo disposicdo contraria, a lei comega a vigorar em
todo o pais trinta dias depois de oficialmente
publicada.

(C) Nao se destinando a vigéncia excepcional, a lei tera
vigor até que outra a modifique ou revogue.

(D) A lei posterior revoga a anterior desde que
expressamente o declare.

Conhecimentos Especificos

O texto seguinte servira de base para responder as
guestdes de 16 a 17.

A prevencédo do adoecimento psiquico e a promocédo da
salde mental sdo desafios atuais para a area da Saude
do Trabalhador. A prevaléncia de transtornos mentais
tem crescido nos ultimos anos, tanto no Brasil quanto em
outros paises ao redor do mundo (STEEL et al., 2014).
Entre trabalhadores ativos, tal crescimento implica em
comprometimento da qualidade de vida, perda de
produtividade, afastamento temporario do trabalho ou
aposentadoria precoce (GOETZEL et al., 2018). No
ambito previdenciario brasileiro, por exemplo, o mais
recente Anuario Estatistico da Previdéncia Social indicou
que transtornos mentais e do comportamento
(diagnosticados de acordo com a Classificagdo
Internacional de Doencas) tém ocupado a terceira
posicdo na concessdo de auxilio-doenca por
incapacidade. Apenas em 2017, foram registrados
162.548 casos (BRASIL, 2017).
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Ao voltar a atencdo para a realidade dos bombeiros
militares, o cenario ndo é diferente daquele observado
entre os trabalhadores brasileiros em geral. Estudo
realizado no municipio de Campo Grande, Mato Grosso
do Sul, mostrou que o absenteismo por transtornos
mentais e do comportamento entre bombeiros militares
cresceu nos (ltimos anos, compondo uma das principais
causas de afastamento do trabalho naquele estado
(FIORIN, 2013). Em Santa Catarina, no periodo entre
2013 e 2016, os transtornos mentais foram a terceira
causa de afastamento (PEREIRA, 2017). Inquéritos
sobre saude mental entre bombeiros militares brasileiros
seguem na mesma direcdo: sdo registradas altas
prevaléncias de transtornos mentais, incluindo transtorno
de estresse pos-traumatico (LIMA, BARRETO,
ASSUNCAO, 2015; BERGER et al., 2007), uso nocivo de
alcool (AMATO et al.,, 2010) e quadros de burnout
(LOPES, 2010).

A magnitude do problema e suas consequéncias para 0s
bombeiros militares sugerem gque € necessaria a adogao
de acles institucionais visando a salde mental. Dentre
elas, é possivel destacar as ag¢bes de Vigilancia em
Salde do Trabalhador - Visat (LEAO, GOMEZ, 2014).
Tais a¢bes podem utilizar dados ja disponiveis (vigilancia
passiva) ou empreender esfor¢os no sentido de construir
ferramentas para identificar e registrar casos de
adoecimento e acidentes de trabalho (vigilancia ativa).
As duas modalidades podem também ser combinadas,
criando-se um sistema hibrido. Contudo, independente
da modalidade adotada, alguns desafios estdo sempre
presentes, como registro de informagdes, construcdo de
indicadores, analise e interpretagdo dos dados,
retroalimentacdo (fase que requer a apresentacdo e
discussdo dos resultados junto aos trabalhadores e
gestores da instituicao) e planejamento e implementagéo
de intervencdes (MAIZLISH, 2000).

Ledo e Gomez (2014) chamam a atencdo ainda para um
aspecto importante a ser observado nas a¢6es em Visat:
ndo basta focalizar a presenca de sintomas psiquicos, é
necessério avaliar e compreender sua relagdo com o0s
fatores de risco presentes no ambiente de trabalho.
Cabe enfatizar que, na realidade dos bombeiros
militares, ha dois grandes grupos de fatores de risco para
a salde mental: estressores operacionais e estressores
organizacionais (LIMA, 2013).

O primeiro, estressores operacionais, esta ligado a
natureza das tarefas e decorre da exposigdo rotineira a
situagBes de violéncia, risco de morte ou morte de
pessoas, incluindo o risco para a vida dos préprios
bombeiros (VAN DER VELDEN, KLEBER, GRIEVINK,
YZERMANS, 2010). As cenas presenciadas pelos
trabalhadores em ocorréncias de atendimento pré-
hospitalar, salvamento e combate a incéndio urbano sao
destaques nesse grupo (MONTEIRO, LIMA, 2018).

O segundo, estressores organizacionais, € comum aos
trabalhadores em geral, embora assuma caracteristicas
peculiares nos Corpos de Bombeiros. Se vincula a forma
pela qual o trabalho é organizado nas instituicdes. E
possivel citar ritmo de trabalho, pressdo de tempo,
namero de horas trabalhadas, grau de autonomia sobre



as tarefas, possibilidade de ter voz ativa nas decisfes
gue interferem no trabalho de cada um e apoio social de
colegas e chefes (KARASEK, THEORELL, 1990; GLINA,
ROCHA, 2010). No conjunto, tanto estressores
operacionais quanto organizacionais sdo essenciais para
o entendimento da dindmica salde mental-trabalho
(LIMA, ASSUNCAO, 2011).

Considerando as recomendacfes sobre Visat e suas
metas institucionais de planejamento estratégico (MINAS
GERAIS, 2017), o Corpo de Bombeiros Militar de Minas
Gerais (CBMMG) desenvolveu uma ferramenta de
vigilancia ativa, o Programa de Salde Ocupacional
Bombeiro Militar - PSOBM (MINAS GERAIS, 2015). O
objetivo do PSOBM ¢ realizar avaliagdes periodicas dos
bombeiros militares do estado, mensurando a exposicao
a fatores de risco presentes no ambiente de trabalho e
suas possiveis consequéncias a saude. O programa
inclui a atencdo a saude fisica e mental, ou seja, tem um
carater multidisciplinar pouco usual no Brasil. Vale frisar:
a saude mental é um aspecto raramente focalizado em
acdes de Visat (LEAO, GOMEZ, 2014)."

Lima E. P., Vasconcelos, A. G., Camargos, B. H. (2020). "Vigilancia
em Saude Mental no Corpo de Bombeiros Militar de Minas Gerais
(CBMMG)". Revista Flammae.

Questéao 16

Como visualizado no texto ilustrativo "Vigilancia em
Salde Mental no Corpo de Bombeiros Militar de Minas
Gerais (CBMMG)" de Lima E. P., Vasconcelos, A. G.,
Camargos, B. H. (2020), os modelos de estresse
ocupacional sdo fundamentais para compreender como
o0 ambiente de trabalho e as condi¢bes laborais que
afetam a salde mental dos trabalhadores. Através da
aplicagdo de modelos tedricos, € possivel desenvolver
intervencdes que promovam um ambiente de trabalho
mais saudavel e reduzam o impacto negativo do estresse
ocupacional. Da mesma maneira, Borges e Mourdo, em
sua obra "Psicologia do Trabalho: Teoria e Pratica"
(2013), exploram o tema, discutindo as implicagbes do
estresse no contexto laboral. Neste sentido, identifique a
alternativa que apresenta os modelos de estresse
ocupacional analisados pelos autores.

(A) Modelo de Estresse de Siegrist (Effort-Reward
Imbalance Model) e Modelo de Karasek.

(B) Modelo de Estresse de McGrath e Modelo de
Estresse Ocupacional de Cooper e Marshall.

(C) Modelo de Demandas e Recursos (JD-R) e o Modelo
de Karasek.

(D) Modelo de Demandas, Recursos e Suporte Social
(Job Demands-Resources Model) e Modelo de

Estresse de Siegrist (Effort-Reward Imbalance
Model).
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Questéao 17

O texto "Vigilancia em Saude Mental no Corpo de
Bombeiros Militar de Minas Gerais (CBMMG)" de Lima E.
P., Vasconcelos, A. G., Camargos, B. H. (2020),
publicado pela Revista Flammae; e Borges e Mourdo em
"Psicologia do Trabalho: Teoria e Préatica" (2013),
propdem estratégias e intervencbes destinadas a
prevenir e gerenciar o estresse no ambiente de trabalho.
Embasado por esses autores, assinale a alternativa que
apresenta corretamente as intervencdes psicolégicas.

(A) Técnicas de Relaxamento: exercicios de respiracgao,
yoga e relaxamento muscular progressivo; Atividade
Fisica: o exercicio regular € uma forma eficaz de
liberar tensGes e melhorar o humor.

(B) Terapia Cognitivo-Comportamental (TCC): ajuda a
reestruturar pensamentos negativos e a desenvolver
habilidades de coping; Mindfulness e Meditagéao:
praticas que promovem a consciéncia plena,
ajudando os individuos a gerenciar suas emocdes e
reacdes ao estresse.

(C) Treinamento e Desenvolvimento: programas que
ensinam habilidades de gerenciamento do estresse
podem ser implementados nas organizacdes; Apoio
Social: fomentar um ambiente onde os colaboradores
se sintam apoiados pode reduzir o estresse.

(D) Alimentacdo Saudavel: uma dieta equilibrada pode
influenciar o bem-estar emocional; Sono Adequado:
promover habitos de sono saudaveis é crucial para a
recuperacao e a resiliéncia ao estresse.



Questéao 18

"A Psicologia do Trabalho" é uma obra de José Augusto
de Lima (2005), que aborda de maneira abrangente as
interacdes entre a psicologia e o ambiente de trabalho,
explorando temas essenciais para a compreensdo do
comportamento humano nas organizagfes. Lima explora
fatores que influenciam a satisfacdo no trabalho, como
ambiente fisico, condicdes de trabalho, relacfes
interpessoais e politicas de reconhecimento. Ele discute
diversas teorias da motivacdo, como a teoria de Maslow
e a teoria dos dois fatores de Herzberg, e como elas se
aplicam no contexto laboral. Sobre as teorias da
motivagdo, especialmente a teoria de Maslow, marque a
alternativa correta.

(A) Necessidades de Estima: envolve a necessidade de
interacdo social, pertencimento e aceitagéo,
destacando a importancia das relagfes interpessoais
no trabalho.

(B) Necessidades de Autorrealizacdo: relaciona-se com
0 reconhecimento, respeito e valorizacdo, tanto por
parte dos colegas quanto da organizacéo.

(C) Necessidades de Seguranca: refere-se a busca por

seguranca fisica, emocional e financeira, incluindo
um ambiente de trabalho seguro e estavel.

(D) Necessidades Sociais: sdo as necessidades basicas
para a sobrevivéncia, como alimento, agua, sono e
abrigo.
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Questéao 19

A Organiza¢do Mundial da Saide (OMS), em "Mental
Health in the Workplace", 2000, define riscos
psicossociais no trabalho como aspectos do ambiente de
trabalho que podem causar estresse e afetar a salde
mental e o bem-estar dos trabalhadores. Esses riscos
sdo relacionados a fatores organizacionais, sociais e
ambientais que influenciam a forma como os
trabalhadores se sentem em relacdo ao seu trabalho e
as suas condicdes laborais. A OMS também classifica os
riscos psicossociais em categorias, marque a alternativa
gue as descreve corretamente.

(A) 1. Fatores Fisicos: Condi¢Bes de seguranca e saude
ocupacional (como exposicdo a produtos quimicos
perigosos, riscos fisicos ou biolégicos); 2. Condicdes
de Trabalho N&o Psicossociais: Problemas como
falta de ventilacdo adequada, iluminacao insuficiente
ou ergonomia deficiente sdo considerados riscos a
saude fisica; 3. Fatores Demogréficos:
Caracteristicas pessoais, como idade, género,
estado civil ou etnia.

(B) 1. Fatores Relacionados ao Trabalho: Caracteristicas
do trabalho que podem levar a estresse, como carga
de trabalho, pressbes de tempo, e falta de clareza
nas fungdes; 2. Fatores Relacionados a
Organizacgéao: Politicas e préaticas da organizacao que
podem contribuir para um ambiente de trabalho
negativo; 3. Fatores Relacionados as Relacdes
Interpessoais: Dindmicas sociais que podem afetar o
bem-estar dos trabalhadores, incluindo apoio social e
conflitos.

(C) 1. Riscos Relacionados a Tecnologia: Questdes
como obsolescéncia de habilidades ou presséo para
se adaptar a novas tecnologias; 2. Condi¢bes de
Trabalho N&o Psicossociais: Problemas como falta
de ventilagdo adequada, iluminagéo insuficiente ou
ergonomia deficiente sdo considerados riscos a
salude fisica; 3. Fatores de Desempenho e
Resultados: Metas de desempenho, ndo ligadas a
pressdes sociais ou relacionais.

(D) 1. Fatores Fisicos: Condi¢Ges de seguranca e salde
ocupacional (como exposicdo a produtos quimicos
perigosos, riscos fisicos ou biolégicos); 2. Fatores
Econdmicos: A estabilidade financeira da empresa
ou do setor econbmico; 3. Fatores Demograficos:
Caracteristicas pessoais, como idade, género,
estado civil ou etnia.



Questéao 20

A cultura de seguranca refere-se ao conjunto de valores,
crencas, comportamentos e praticas que um grupo ou
organizacdo adota em relacédo a seguranga. Essa cultura
influencia como o0s colaboradores percebem e
respondem a questdes de seguranga, incluindo a
prevencdo de acidentes de trabalho. Neste contexto,
assinale a alternativa que descreve corretamente 0s
principais elementos da cultura de seguranca.

(A) Comprometimento da Alta Diregdo: a lideranca deve
demonstrar um forte comprometimento com a
seguranca, promovendo um ambiente onde a
seguranca é uma prioridade. Isso inclui a alocacéo
de recursos, a criacdo de politicas claras de
seguranca e a participacdo ativa em treinamentos e
iniciativas de seguranca.

(B) Treinamento e Capacitacdo: a cultura de seguranca
deve ser regularmente avaliada e aprimorada. 1sso
pode ser feito por meio de auditorias de seguranca,
feedback dos funcionarios e acompanhamento de
indicadores de seguranca.

(C) Comunicacdo Aberta: a formagdo continua dos
trabalhadores em praticas seguras e na identificagcao
de riscos é crucial. O treinamento deve ser adaptado
as realidades e necessidades especificas da
organizagao.

(D) Envolvimento dos Funcionérios: a organizacdo deve
adotar uma abordagem de aprendizado continuo,
analisando os acidentes e quase acidentes para
compreender suas causas e implementar medidas
preventivas. Isso também envolve a disseminacéo de
licdes aprendidas para toda a equipe.
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Questéao 21

As Normas Regulamentadoras (NRs) sdo um conjunto
de diretrizes que estabelecem requisitos e diretrizes de
seguranca e saude do trabalho no Brasil. Elas sédo
elaboradas pelo Ministério do Trabalho e Emprego (MTE)
e tém como objetivo garantr a protecdo dos
trabalhadores em suas atividades laborais. Assim,
segundo a Norma Regulamentadora NR 4, & correto
afirmar que

(A) o acidente de trabalho ndo acontece enquanto o
trabalhador esta realizando suas atividades laborais.

(B) o incidente pode ocorrer no local de trabalho, que
pode incluir o espaco da empresa; mas ndo se
estende a outros lugares onde o trabalhador esteja
em atividade, como deslocamentos relacionados ao
trabalho.

(C) acidente de trabalho € considerado qualquer
ocorréncia que resulte em lesdo corporal ou
perturbacdo funcional que cause a morte, perda ou
incapacitacado de qualquer parte do corpo, ocorrendo
no exercicio da atividade laboral.

(D) o acidente de trabalho pode ocorrer enquanto
executa suas atividades laborais, mas depende da
ocorréncia; algumas falhas de equipamentos néao
serdo incluidas em autos.

Questéao 22

O assédio moral no trabalho é uma forma de violéncia
psicolégica que ocorre em ambientes laborais,
caracterizada por comportamentos hostis e humilhantes
praticados de forma repetitiva e sistematica por um ou
mais individuos em relacdo a um trabalhador ou grupo
de trabalhadores. Esse tipo de assédio pode ter
consequéncias graves para a salde mental e fisica da
vitima, assim como para o ambiente de trabalho como
um todo.

Assinale a alternativa que descreve caracteristicas do
assédio moral.

(A) Comentarios negativos que  ocorrem em
circunstancias especificas e ndo sédo parte de um
padrdo de comportamento hostil.

(B) O comportamento abusivo acontece de forma
continua e sistemética, ndo sendo um evento
isolado.

(C) Feedback que visa melhorar o desempenho do
trabalhador, passado de maneira firme e com prazos
curtos a serem cumpridos.

(D) Expectativas de desempenho que sdo desafiadoras e
razoaveis, estabelecidas por gestores.



Questéao 23

No livro "Working with Emotional Intelligence"”, Daniel
Goleman (1998) explora a importancia da inteligéncia
emocional no ambiente de trabalho, especialmente no
contexto da lideranca e gestdo. Ele argumenta que a
inteligéncia emocional é crucial para o sucesso dos
lideres e tem um impacto significativo no clima
organizacional e no bem-estar dos colaboradores. Ele
apresenta evidéncias de que os lideres que demonstram
alta inteligéncia emocional sédo mais eficazes em motivar
suas equipes, gerenciar conflitos e criar um ambiente de
trabalho positivo. A abordagem de Goleman enfatiza que
lideres emocionalmente inteligentes sdo capazes de

(A) tomar decisdes racionais, baseadas em dados
especificos de seus contextos laborais.

(B) focar na cultura organizacional e nas dinamicas de
poder como determinantes do desempenho dos
funcionarios.

(C) criar um ambiente de confianca, reconhecer e validar
emocdes, e promover a resiliéncia.

(D) gerenciar ndo apenas suas emogfes, mas também
as emoc0es dos outros colaboradores.

Questéao 24

O trabalho de Sérgio Roberto de Oliveira, intitulado
"Gestdo de Estresse no Trabalho" (2015), aborda a
importancia de interven¢fes tanto individuais quanto
organizacionais para a promocao da salude mental no
ambiente laboral. Dentre as importantes discussdes
desta obra, que abarcam desde o autoconhecimento até
estratégias de treinamento e workshops, podemos
afirmar que as politicas de recursos humanos devem

(A) ensinar técnicas de enfrentamento, como a gestdo
do tempo, a prética de atividades fisicas e técnicas
de relaxamento.

(B) promover o autoconhecimento, como maneira
fundamental para que os colaboradores possam
identificar suas préprias fontes de estresse e
desenvolver estratégias para gerencia-las.

(C) oferecer treinamentos que abordem técnicas de
gestdo do estresse e promoc¢do do bem-estar para
capacitar os colaboradores a gerenciar melhor suas
emocbes e reagcbes diante de situagbes
desafiadoras.

(D) promover o equilibrio entre vida profissional e
pessoal, como horarios flexiveis ou programas de
apoio psicolégico.
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Questéao 25

A preparacgdo para a aposentadoria € uma etapa crucial
na vida dos trabalhadores, pois envolve ndo apenas
guestdes financeiras, mas também emocionais, sociais e
psicoldgicas. Intervencdes e programas voltados para a
preparacdo da aposentadoria podem ajudar o0s
individuos a se sentirem mais seguros e satisfeitos nesse
periodo de transicdo. No livio "The Retirement Maze:
What You Should Know Before and After You Retire",
escrito por Roberta K. Taylor e Jack P. O'Connor (2008),
esta fase da vida é abordada, destacando ndo apenas os
aspectos financeiros, mas também os desafios
emocionais e sociais que os individuos enfrentam ao
deixarem a vida profissional. Em vista destas
informacdes, é correto afirmar que

(A) conexfes sociais e envolvimento em atividades
significativa ndo auxiliam o emocional das pessoas
em fase de aposentadoria.

(B) as pessoas experimentam mudancas emocionais ao
se aposentarem, incluindo sentimentos de perda de
identidade e propdsito.

(C) a preparacdo para a aposentadoria dispensa um
planejamento financeiro sélido. Gerenciamento de
recursos financeiros nem sempre garante que a
aposentadoria seja financeiramente sustentavel.

(D) se manter ativo e engajado, seja por meio de
hobbies, voluntariado ou outras atividades, auxilia o
planejamento financeiro da aposentadoria.



Questéao 26

A obra "Vigilancia em Saude Mental e Trabalho no Brasil:
caracteristicas, dificuldades e desafios", de T. M. Aradjo,
T. F. Palma e N. C. Araljo (2017), aborda a intersecgéo
entre salde mental e o ambiente de trabalho, discutindo
a Vigilancia em Salde Mental e Trabalho (VISAT) no
contexto brasileiro. Assinale a alternativa que descreve
corretamente o Conceito de VISAT para os autores.

(A) A VISAT enfatiza a relevancia da salde mental no
contexto ocupacional, destacando que o ambiente de
trabalho pode influenciar significativamente o
bem-estar psicol6gico dos trabalhadores.

(B) A VISAT é entendida como um conjunto de praticas e
politicas que visam monitorar e promover a saude
mental no ambiente de trabalho, buscando prevenir e
identificar problemas relacionados a salde mental
que possam surgir devido a condi¢Bes laborais.

(C) A VISAT, no Brasil, enfrenta inimeras dificuldades e
desafios, que vao desde a implementacdo de
programas de prevencdo até a capacitagdo de
gestores e trabalhadores.

(D) A VISAT é implementada no Brasil, destacando as
diretrizes e politicas publicas existentes, como a
Politica Nacional de Saude Mental e a integralidade
do cuidado em saude.
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Questéao 27

Na obra de Nélio Bizzo, "Aposentadoria: Um Novo Olhar"
(2010), questbes emocionais e sociais relacionadas a
aposentadoria sdo discutidas, oferecendo um olhar
aprofundado sobre como essa transicdo pode afetar a
identidade e a vida das pessoas. Bizzo enfatiza que a
aposentadoria é frequentemente acompanhada de uma
crise de identidade, pois muitos individuos definem-se
com base em suas profissées. A mudancga subita de um
papel ativo e produtivo para um estado de inatividade
pode levar a uma reavaliacdo da autopercepcdo. Essa
crise é marcada por sentimentos de inseguranca e
guestionamento sobre quem a pessoa é fora do trabalho.
Neste contexto € correto afirmar que

(A) esta fase de aposentadoria traz um impacto
emocional e isto se deve a ruptura da rotina e a falta
de propésito que muitos aposentados experienciam.
A transicdo pode gerar um estado de luto por aquilo
gue foi deixado para trds, onde o trabalho ndo era
apenas uma fonte de renda, mas também um espaco
de socializacéo e realizagéo pessoal.

(B) é irrelevante redes de sociabilidade e de suporte
emocional para a manutencdo de relacionamentos
saudaveis e envolvimento em aposentados.

(C) é desnecessario que o0s aposentados busquem
novos projetos e atividades que proporcionem um
sentido de realizacdo. Isso pode incluir a exploracéo
de novos hobbies, o envolvimento em atividades
comunitarias ou o aprendizado continuo. Encontrar
novos propoésitos ndo reconstréi a identidade do
aposentado.

(D) ter uma visdo romantizada da aposentadoria,
esperando que serd um tempo de descanso e lazer
sem preocupacgdes, com auxilio emocional e sem
frustracdes, é importante.



Questéao 28

A promoc¢do da saude mental no trabalho é essencial
para garantr o bem-estar dos colaboradores, a
produtividade e a sustentabilidade das organizacdes. As
intervencdes podem ser divididas em duas categorias
principais: intervengfBes individuais e intervengdes
organizacionais. Ambas tém papéis complementares e
podem ser implementadas simultaneamente para criar
um ambiente de trabalho saudavel. Sobre as
intervencdes organizacionais, é correto afirmar que

(A) estabelecem praticas de feedback regular e de
reconhecimento do trabalho bem feito, contribuindo
para a motivagcdo e satisfacdo dos colaboradores e
favorecendo a saude mental dos mesmos.

(B) a cultura organizacional positiva desenvolve e
implementa politicas que abordam especificamente a
saude mental, incluindo diretrizes para a gestdo do
estresse, prevencdo do burnout e suporte a
colaboradores em dificuldades.

(C) as politicas de saide mental fomentam uma cultura
de apoio, respeito e inclusdo, onde os colaboradores
se sentem valorizados e seguros para expressar
suas preocupacoes.

(D) programas de treinamento para gestores oferecem
opcdes de trabalho flexivel, como horarios de
trabalho ajustaveis ou a possibilidade de trabalho
remoto, para ajudar os colaboradores a equilibrar
suas vidas pessoais e profissionais.

Questao 29

A Vigilancia em Saude Mental e Trabalho (VISAT) € um
tema central na obra de T. M. Araljo e seus co-autores.
Eles abordam a interseccdo entre a saude mental e o
ambiente de trabalho, enfatizando a importancia de uma
abordagem sistemética e integrada para monitorar e
promover a saude mental dos trabalhadores. Conforme
discutido por Araldjo e seus colegas, a VISAT deve
sequir diretrizes claras. Marque a alternativa que
descreve adequadamente a diretriz.

(A) Intervengbes Proativas: a implementagdo de
intervencdes que visem prevenir o adoecimento
mental, como programas de capacitacdo, promoc¢ao
de ambientes saudaveis e apoio psicoldgico.

(B) Monitoramento Continuo: capacitar tanto gestores
guanto trabalhadores sobre a importancia da saude
mental e estratégias para sua promogao.

(C) IntervencBes Proativas: a necessidade de um
sistema de monitoramento que permita a
identificacdo precoce de problemas de satude mental
no trabalho.

(D) Educagdo e Sensibilizagdo: a necessidade de um
sistema de monitoramento que permita a
identificacdo precoce de problemas de saude mental
no trabalho.
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Questéao 30

No artigo "Vigilancia em Saude Mental e Trabalho no
Brasil: caracteristicas, dificuldades e desafios" de Araujo,
T. M., Palma, T. F. e Aradjo, N. C. (2017), publicado na
revista 'Ciéncia & Saude Coletiva’', os autores discutem a
importancia da vigilancia em saide mental no contexto
do trabalho e abordam alguns aspectos relacionados aos
riscos psicossociais. Neste contexto, é correto afirmar
que

(A) ndo ha desafios significativos na implementacdo de
acdes de vigilancia em salude mental.

(B) os riscos podem ser oriundos de varias fontes,
incluindo as caracteristicas da organizacdo do
trabalho, as condicbes fisicas do ambiente, as
relacdes interpessoais e a carga de trabalho.

(C) sado desnecessarias estratégias de prevengdo, como
a promocao de ambientes de trabalho saudaveis e a
implementacdo de programas de apoio psicologico
que abordem especificamente 0s riscos
psicossociais.

(D) os riscos nao existem.

Questéao 31

Dejours € um dos principais tedricos na é&rea de
psicodinamica do trabalho e sua abordagem em relagéo
ao estresse ocupacional é bastante influente. O modelo
gue ele desenvolveu se concentra na relacdo entre o
trabalho, as demandas organizacionais e a satde mental
dos trabalhadores. Identifique a alternativa que descreve
corretamente os pontos-chave sobre este modelo de
estresse ocupacional.

(A) Demandas do Trabalho, Recursos do Trabalho;
Mecanismos do Modelo (Efeitos das Demandas e
dos Recursos).

(B) Exaustdo Emocional, Despersonalizacdo e Reducao
da Realizagéo Profissional.

(C) Psicodinamica do Trabalho, Sofrimento no Trabalho,

Relacdo entre Demandas e Recursos, Defesa
Psiquica, Importancia do Coletivo.
(D) Avaliagdo Cognitiva, Coping (Enfrentamento),

Resultados do Estresse, Importancia do Contexto,
Feedback e Processo Psicodinamico.
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Questéao 32

Os transtornos mentais relacionados ao trabalho, como o
Burnout e o Transtorno de Estresse Pds-Traumético
(TEPT), sé@o condi¢cdes que podem surgir em resposta a
fatores estressantes ou trauméticos no ambiente de
trabalho. O livro "Saude Mental no Trabalho - da Teoria a
Préatica”", de Glina e Rocha (2010), também aborda
diversos aspectos relacionados a salde mental no
ambiente de trabalho, incluindo a discussdo sobre
Burnout (I) e TEPT (Il). Seguindo os autores, identifique
a alternativa que descreve corretamente, 0s critérios
diagndsticos destes transtornos respectivamente.

(A) (I) Exaustdo emocional, despersonalizacdo e a
sensacao de ineficacia. (Il) A revivéncia do trauma, a
evitagdo de lembrangas do evento e sintomas de
hiperexcitabilidade.

(B) (I) Preocupacdo excessiva sobre varias questoes,
ocorrendo na maior parte dos dias durante pelo
menos seis meses. (II) Humor deprimido, perda de
interesse ou prazer em atividades.

(C) (I) Alteragcdes no apetite ou peso, dificuldade em
controlar a preocupacdo. (ll) Sentimentos de
inutilidade ou culpa excessiva, dificuldade de
concentracdo, pensamentos recorrentes de morte ou
suicidio.

(D) (1) Sintomas fisicos como fadiga, dificuldade de
concentracdo, irritabilidade, tensdo muscular e
disturbios do sono. (II) Insénia ou hipersonia, fadiga
ou perda de energia.

103 - Psicologia - Organizacional e do Trabalho - TIPO C

Questéao 33

"O trabalho, por meio de seu duplo carater, realiza
também um movimento duplo no processo de construcao
social de identidade do sujeito: conforma um campo
objetivo de condi¢Bes de producdo-reproducéo e permite
0 jogo simbodlico, a inscricdo de significado humano ao
mundo. Ao mesmo tempo que o trabalho é estruturador,
sendo via de construcdo de identidade, satisfacdo e
prazer, pode, sob determinadas condi¢bes, constituir-se
em elemento patogénico. Portanto, aspectos
relacionados ao ambiente e ao contetdo do trabalho,
condi¢Bes organizacionais, necessidades e
competéncias do trabalhador, associados aos aspectos
do contexto cultural e social no qual os individuos estdo
inseridos e caracteristicas pessoais sdo fatores que
podem interferir na sadde do trabalhador, repercutindo
negativamente em seu equilibrio psiquico. O
monitoramento das caracteristicas do trabalho é
fundamental para a estruturacdo de condi¢cbes capazes
de fortalecer o polo do trabalho como via de construcéo
identitaria e prazerosa."

Araljo, T. M., Palma, T. F., AraGjo, N. C. (2017). "Vigilancia em
Saude Mental e Trabalho no Brasil: caracteristicas, dificuldades e
desafios".

Embasado por esta obra, sobre as Dificuldades e
Desafios, aponte o item correto.

(A) O absenteismo é um fenémeno complexo que pode
ser influenciado por uma variedade de fatores. Além

da salde mental, condicdes de trabalho
inadequadas, estresse fisico, falta de suporte
organizacional e questbes pessoais também

desempenham papéis significativos.

(B) Funcionarios podem hesitar em buscar ajuda por
medo de retaliagdo ou discriminacéo, levando a um
aumento do absenteismo por motivos nao
relacionados diretamente a sadde mental.

(C) Ao priorizar apenas a saude mental, as empresas
podem ndo concentrar esforcos suficientes em
questbes praticas que contribuem para o
absenteismo, como condi¢cdes de trabalho, carga
horéaria, ergonomia e fatores fisicos que afetam a
salde dos funcionarios.

(D) As dificuldades enfrentadas na implementacdo de
politicas de saude mental no trabalho podem
contribuir para o aumento do absenteismo. Entre os
desafios, estdo a falta de conscientizacdo sobre a
importancia da salde mental, a estigmatizacao de
transtornos mentais e a auséncia de programas
adequados de apoio.
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Questéao 34

A Psicodindmica do Trabalho é um campo rico e
complexo que busca entender as nuances das
experiéncias dos trabalhadores. E uma abordagem que
procura compreender as relacbes entre o trabalho, a
salde mental e o comportamento humano dentro do
ambiente laboral. Esse campo de estudo examina como
as condicBes de trabalho, as rela¢des interpessoais e as
demandas organizacionais influenciam a saulde
psicolégica dos trabalhadores. No Brasil, diversos
tedricos contribuiram para o desenvolvimento da
Psicodinamica do Trabalho. Christian Dunker, em sua
obra "Psicodindmica do Trabalho e a Nocdo de
Sofrimento” (2006), explora as relagfes entre o trabalho,
o sofrimento e a condicdo humana. Ele argumenta que o
trabalho pode ser uma fonte de sofrimento, mas também
de realizacéo e sentido, dependendo das condicdes e da
organizagdo do mesmo. Embasado pelo autor, é correto
afirmar que

(A) a énfase nas condicbes de trabalho e nas relagdes
interpessoais pode levar a uma visdo determinista,
onde as experiéncias dos trabalhadores séo vistas
como totalmente moldadas pelo ambiente.

(B) a Psicodinamica do Trabalho nos ajuda a entender a
dualidade das experiéncias no ambiente laboral,
enfatizando a necessidade de um contexto que
favoreca tanto a salde mental quanto o
desenvolvimento pessoal dos trabalhadores.

(C) as experiéncias de trabalho sdo moldadas por uma
combinacéo de fatores individuais e contextuais, e
ndo devem ser reduzidas a uma narrativa
unidimensional que enfatiza apenas o sofrimento e o
desafio.

(D) as mudangas no mundo do trabalho, como a
ascensdo do trabalho remoto e a economia gig,
provam que as experiéncias dos trabalhadores estédo
se diversificando. Concentrar-se apenas nas tensfes
e soffimentos ndo captura as novas realidades e
dindmicas que afetam o bem-estar dos
trabalhadores.
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Questéao 35

Assédio moral é definido por Maria Helena Diniz em
"Assédio Moral no Trabalho: A Violacdo da Dignidade da
Pessoa Humana" (2009), como uma conduta sistematica
e repetitiva que visa desqualificar e desestabilizar o
trabalhador, provocando sofrimento psicolégico e
emocional. Embasado pela autora, podemos afirmar que

(A) os trabalhadores devem assumir uma parte da
responsabilidade, pois um foco excessivo no assédio
moral pode desviar a atencdo da necessidade de
desenvolvimento pessoal e profissional.

(B) em determinados contextos, a critica intensa e a
pressdo sdo necessarias para manter altos padrdes
de desempenho e eficiéncia. A ideia € que, em
ambientes de alta performance, o feedback rigoroso
pode ser essencial para o sucesso organizacional.

(C) a dignidade da pessoa humana € um valor intrinseco
a todos os individuos e deve ser reconhecido e
protegido em todas as esferas da vida, incluindo o
trabalho. Dignidade é um fundamento essencial dos
direitos humanos e deve ser a base das relacdes de
trabalho.

(D) a percepgdo do que constitui assédio moral pode
variar de pessoa para pessoa. O que uma pessoa
considera uma ofensa ou humilhag&o outra pode ver
como uma critica construtiva. Portanto, a experiéncia
do assédio moral é subjetiva e a linha entre feedback
e assédio pode ser ténue.

Questéao 36

O absenteismo por problemas de salde é um tema
relevante em ambientes de trabalho e pode impactar
tanto a produtividade das empresas quanto a salude dos
empregados. Marcia Leite € uma autora que, em sua
obra "Saude Mental no Trabalho: Impactos do Estresse e
do Absenteismo" (2018), aborda temas relacionados a
salde mental no trabalho, estresse e absenteismo. Com

base em nestas informacdes, é correto afirmar que

(A) o absenteismo por problemas de salde ndo esta
relacionado ao estresse ou a salde mental, mas €
principalmente causado por fatores fisicos, como
doencas cronicas ou lesBes, as quais nao tém
relacdo com o ambiente de trabalho.

(B) sao de baixos resultados os programas de apoio a
saude mental e estratégias de gerenciamento do
estresse, para reduzir o absenteismo e melhorar a
qualidade de vida dos empregados.

(C) o absenteismo afeta a capacidade da empresa de
operar eficientemente, pois a auséncia de
funcionarios pode levar a sobrecarga de trabalho
para os demais e & interrupgao de tarefas essenciais.

(D) na obra, a autora sugere que questdes relacionadas
a saude mental sdo frequentemente observadas
pelas empresas, as quais, mensurando o impacto em
relacdo a frequéncia dos colaboradores, intervém
proativamente.
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Questéao 37

A obra de Geraldo Pasquali é fundamental para a
compreenséo da construcdo e utilizacdo de instrumentos
de avaliacdo psicolégica em contextos de trabalho. Em
seu livro "Psicologia e Testes Psicolégicos" (2015),
Pasquali discute diversos aspectos relacionados a
elaboracdo, aplicacdo e interpretacdo de testes
psicolégicos, enfatizando a importancia da validade e da
confiabilidade desses instrumentos. Marque a alternativa
gue descreve corretamente os tipos de validade.

(A) A validade construtiva refere-se a capacidade do
instrumento de prever resultados em medidas
externas relevantes.

(B) Validade de critério diz respeito a evidéncia de que o
instrumento realmente mede o construto tedrico que
se prop6e a medir.

(C) Validade de contetdo refere-se a capacidade do
instrumento de prever resultados em medidas
externas.

(D) A validade de conteudo refere-se a
representatividade dos itens em relacdo ao construto
que se deseja medir.

Questéao 38

No Brasil, a definicho e os direitos relacionados a
acidentes de trabalho estdo descritos na Lei n°
8.213/1991, que trata dos Planos de Beneficios da
Previdéncia Social. A legislagdo estabelece que os
acidentes de trabalho se enquadram na categoria de
"Acidentes de Trabalho" (AT), garantindo ao trabalhador
direitos como o auxilio-doenca acidentario (B91) e a
estabilidade no emprego. Para que um acidente seja
classificado como acidente de trabalho, € necessério(a)

(A) uma relacdo de causa e efeito entre a atividade
realizada e o acidente, ou seja, o acidente deve ser
resultado direto do trabalho desempenhado.

(B) ter ocorrido no local de trabalho, mesmo que ocorra
fora do horario de trabalho.

(C) que o adoecimento ndo tenha relacdo com as
condigbes de trabalho ou com as atividades
desempenhadas pelo trabalhador.

(D) ocorrer devido a intengdo do trabalhador de se
machucar ou causar dano a si mesmo.
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Questéao 39

O assédio moral nas empresas € uma questao complexa
que envolve multiplas dimensdées, incluindo psicolégicas,
sociais, legais e organizacionais. As dindmicas de poder,
cultura organizacional e falta de politicas efetivas de
prevencao e intervencdo contribuem para a perpetuagéo
do assédio moral nas empresas. Neste contexto,
identifiqgue a alternativa correta em relacdo as medidas
que podem ser implementadas para criar um ambiente
de trabalho mais saudavel e respeitoso, considerando as
implicagcbes legais, éticas e de bem-estar dos
funcionarios.

(A) Permitir que os gestores decidam individualmente
como lidar com casos de assédio moral.

(B) Focar em medidas punitivas e mitigar o
desenvolvimento de uma nova cultura de respeito a
diversidade.

(C) Implementar uma politica de siléncio respeitoso, com
treinamento unico.

(D) Implementar politicas claras de prevencdo e
combate, criagcdo de canais de denlncia, e garantir
gue hajam consequéncias efetivas.
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Questéao 40

O absenteismo por problemas de salde é realmente
uma questdo critca em ambientes de trabalho
modernos. Os autores Richard S. Lazarus e Susan
Folkman, em seu "Modelo de Reacdo ao Estresse"
(1984), enfatizam a importéncia da avaliagdo cognitiva
no processo de estresse. A forma como os individuos
percebem e avaliam o estresse influencia suas reacgdes e
mecanismos de enfrentamento. Se um funcionario
percebe uma situacdo como estressante e ndo tem
estratégias eficazes de enfrentamento, isso pode resultar
em problemas de salde que levam ao absenteismo.
Segundo esta teoria, marque a alternativa certa.

(A) O desenvolvimento de programas de apoio
psicolégico e treinamento em habilidades de
enfrentamento pode ajudar os funcionéarios a gerir
melhor o estresse e a salde mental, reduzindo assim
0 absenteismo.

(B) A carga cognitiva excessiva pode levar ao estresse e
a diminuicdo do desempenho. A capacidade limitada
de processamento de informacdes do cérebro pode
ser sobrecarregada por tarefas complexas ou
desafiadoras, resultando em estresse e frustracao.

(C) O estresse no trabalho é o resultado da interagao
entre as demandas do trabalho e o controle que o
trabalhador tem sobre suas tarefas. O modelo sugere
que ambientes de trabalho que apresentam alta
demanda e baixo controle sdo mais propensos a
causar estresse e problemas de saude.

(D) O apoio emocional, informativo e pratico de colegas,
amigos e familiares pode ajudar os individuos a lidar
melhor com situagBes estressantes. O suporte social
pode moderar os efeitos negativos do estresse,
promovendo uma melhor sadde mental e fisica.
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Questéao 41

"A Psicologia do Trabalho" de José Augusto de Lima
(2005) é uma obra fundamental para quem busca
entender as complexidades do ambiente de trabalho e
seu impacto no ser humano. Através de uma andlise
rigorosa e embasada, Lima proporciona uma visédo
abrangente que pode ser aplicada tanto na pratica
profissional quanto em estudos académicos, tornando-se
uma referéncia na area. Sobre as teorias da motivagéo,
especialmente a teoria dos dois fatores de Herzberg,
aponte a alternativa correta.

(A) 1. Fatores Motivacionais: relacionados ao contelido
do trabalho e que promovem satisfacdo e motivagéao.
Ex.: Realizacdo e reconhecimento, oportunidade de
crescimento e desenvolvimento, responsabilidade e
desafios; 2. Fatores Higiénicos: relacionados ao
contexto do trabalho que, se ndo forem
adequadamente geridos, podem causar insatisfagéo.
Ex.: Salario e beneficios, condi¢cdes de trabalho,
politicas da empresa e superviséo.

(B) 1. Expectativa: a crenca de que o esforco levara a
um bom desempenho; 2. Instrumentalidade: a crenca
de que um bom desempenho resultara em
recompensas.

(C) 1. Autonomia: a necessidade de ter controle sobre as
proprias acdes; 1.1.: Competéncia: a necessidade de
se sentir eficaz e capaz em suas atividades; 1.2.:
Relacionamento: a necessidade de se conectar com
0S outros.

(D) 1. Teoria do Reforgo: 1.1.: Reforco positivo: a
aplicacdo de uma consequéncia agradavel apés um
comportamento, aumentando a probabilidade de que
0 comportamento se repita; 1.2.: Reforgo negativo: a
remocdo de uma consequéncia desagradavel, que
também aumenta a probabilidade de repeticdo do
comportamento.
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Questéao 42

A preparacdo para a aposentadoria € um aspecto
importante do bem-estar psicolégico e emocional dos
individuos que estéo se aproximando dessa fase da vida.
IntervengBes e programas voltados para essa
preparacdo podem ajudar a facilitar a transicéo,
proporcionando o suporte e recursos necessarios. Em se
tratando dos programas, no que tange ao
aconselhamento psicoldgico, é correto afirmar que

(A) incentivam a pratica de atividades fisicas e
alimentacdo saudavel para manter a salde na
aposentadoria.

(B) ensinam os futuros aposentados sobre planejamento
financeiro, gerenciamento de ativos e orcamento na
aposentadoria.

(C) criam oportunidades para que os aposentados
possam se envolver em atividades de voluntariado,
promovendo a socializacdo e o0 engajamento
comunitario.

(D) os mesmos proporcionam suporte emocional e
psicolégico para lidar com a transicdo e o0s
sentimentos associados a aposentadoria.

Questéao 43

Os riscos psicossociais no trabalho referem-se a fatores
gue podem causar danos a saude mental e ao bem-estar
dos trabalhadores. Esses riscos estdo relacionados as
condicdes de trabalho, as relacdes interpessoais e a
organizacdo do trabalho, podendo afetar a saude
psicol6gica, emocional e social dos individuos. A Norma
Regulamentadora (NR) 17, que trata da ergonomia, no
Brasil, embora n&o aborde diretamente 0s riscos
psicossociais, estabelece diretrizes que podem ajudar a
prevenir esses riscos ao promover condi¢des de trabalho
adequadas. Com base nestas informacdes, designe a
alternativa que descreve corretamente as condi¢des de
trabalho adequadas.

(A) Ruido: as condi¢gBes climaticas do ambiente de
trabalho devem ser controladas, garantindo uma
temperatura e ventilacdo adequadas para o conforto
dos trabalhadores.

(B) Mobiliario e Equipamentos: o ambiente de trabalho
deve ser projetado de forma a permitir que o
trabalhador mantenha posturas  confortaveis,
minimizando a fadiga e o desconforto fisico.

(C) Postura: os moveis e equipamentos devem ser
adequados as caracteristicas dos trabalhadores e as
atividades que eles realizam, promovendo conforto e
segurancga.

(D) Mobilidade: as condigfes de trabalho devem permitir
que o trabalhador se movimente livremente, evitando
posturas inadequadas e movimentos repetitivos que
possam causar lesdes.
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Questéao 44

O bem-estar no trabalho é um tema de crescente
importdncia nas organizacdes, pois estd diretamente
relacionado a saude mental, produtividade e satisfagao
dos funcionérios. O conceito de bem-estar no trabalho
abrange ndo apenas a auséncia de doencas, mas
também a promoc¢do de um ambiente saudavel e
motivador. Sobre as Dimensdes do Bem-Estar no
trabalho é correto afirmar que o(a)

(A) saude mental envolve o estado emocional e
psicol6gico dos funcionarios, mas néo inclui a gestéo
do estresse, a prevencdo de doencas mentais e o
suporte emocional.

(B) engajamento, nem sempre no nivel de envolvimento
e compromisso dos funcionarios com suas tarefas e
com a organizagdo, os torna mais produtivos e com
menor absenteismo.

(C) satisfacdo no trabalho, a percepcao dos funcionarios
sobre suas funcbes, seu ambiente de trabalho e o
reconhecimento que recebem, interferem
parcialmente na salude mental e produtividade dos
colaboradores.

(D) saude fisica se refere a condigdo fisica dos
trabalhadores, que pode ser afetada por fatores
como ergonomia, seguranca no trabalho e condi¢cbes
de saude.

15



Questéao 45

A aposentadoria € o periodo da vida em que uma pessoa
se retira do mercado de trabalho, geralmente apos ter
alcancado uma certa idade ou completado um ndmero
especifico de anos de servigo. Este momento marca uma
transicdo significativa, pois a pessoa deixa suas
obrigacgdes profissionais e, frequentemente, busca novas
formas de engajar-se na vida. Sobre as estratégias de
enfrentamento, que podem diminuir os desafios
emocionais desta fase, é correto afirmar que

(A) apoio profissional (como terapia), para aqueles que
lutam com a fase de aposentadoria, € uma maneira
eficaz de lidar com os desafios emocionais desta
etapa.

(B) ignorar a importancia de cuidados com a salde,
como exercicios regulares, alimentacdo saudavel e
cuidados médicos, pode impactar positivamente na
fase de aposentadoria.

(C) amigos e familiares costumam menosprezar esta
fase de aposentadoria, 0S mesmos enxergam esta
etapa da vida como um tempo de descanso e lazer,
sem considerar os desafios emocionais e sociais que
podem surgir.

(D) ser flexivel em relagdo as expectativas desta fase da
vida é indtil para evitar frustracdes e permitir uma
adaptacdo mais suave.

Questao 46

A promocao da saude mental no trabalho € um tema de
crescente importancia, especialmente em um contexto
onde o estresse e outros problemas de salude mental
ttm se tornado mais comuns. Existem diversas
intervencdes que podem ser implementadas tanto em
nivel individual quanto organizacional. Em se tratando
destas ultimas, Robert Karasek e Tores Theorell, em sua
publicacdo sobre "Healthy Work: Stress, Productivity,
and the Reconstruction of Working Life" (1990), sugere o
Modelo de Demanda-Controle. Neste sentido, podemos
afirmar corretamente que este modelo

(A) aborda o bem-estar no trabalho e a prevencdo do
burnout por meio de estratégias organizacionais,
como promocao de um ambiente de trabalho positivo
e programas de suporte.

(B) € uma abordagem que ajuda os individuos a
identificar e modificar padrdes de pensamento
negativos, o que pode ser benéfico para a saude
mental no trabalho.

(C) se concentra na percepcao de justica no ambiente de
trabalho e como isso afeta o bem-estar dos
funcionérios. Intervencdes podem incluir préaticas
mais transparentes de gestéo e feedback.

(D) sugere que a saude mental no trabalho é
influenciada pela relacdo entre as demandas do
trabalho e o controle que o trabalhador tem sobre
seu trabalho. IntervengBes podem incluir a
reestruturacéo das tarefas para aumentar o controle.
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Questéao 47

Os acidentes de trabalho sdo eventos inesperados que
ocorrem no ambiente laboral e que podem resultar em
danos fisicos, psicolégicos ou até mesmo fatais para os
trabalhadores. Esses acidentes podem ter diversas
causas e consequéncias, impactando ndo apenas 0s
individuos afetados, mas também as organizacbes e a
sociedade como um todo. Sobre os tipos de acidentes de
trabalho, marque a opc¢éo correta.

(A) Acidentes que ocorrem durante atividades de lazer
ou em horarios ndo laborais, mesmo que tenham
ocorrido nas dependéncias da empresa, Ssé&o
considerados acidentes de trabalho.

(B) Acidentes resultantes de atos
autoagressdo ou agressdo a
considerados acidentes de trabalho.

(C) Acidentes de trajeto sdo aqueles que ocorrem
guando o trabalhador se desvia significativamente do
trajeto habitual entre sua residéncia e o local de
trabalho.

(D) Acidentes tipicos sédo aqueles que ocorrem durante o
desempenho das atividades laborais, como quedas,
cortes, choques elétricos, entre outros.

intencionais de
outros sao

Questéao 48

A psicodinamica do trabalho tem aplicagbes praticas na
gestdo de recursos humanos, na ergonomia e na
promo¢do da salde no local de trabalho. As
intervencdes podem incluir a melhoria das condi¢cbes de
trabalho, a promocédo do didlogo e da comunicacéo, e a
implementacdo de programas de apoio psicologico.
Maurice Dejours é amplamente reconhecido por sua
contribuicho ao campo, em sua abordagem
psicodinamica, um dos principais conceitos é o Senso de
Realidade. Identifigue a alternativa que descreve
corretamente este conceito.

(A) Destaca que os trabalhadores sdo sujeitos que nao
apenas executam tarefas, mas também tém uma
vida psiquica rica e complexa. Ele defende que o
trabalho deve ser visto como uma atividade que
envolve a subjetividade do trabalhador.

(B) Explora como os trabalhadores desenvolvem
mecanismos de defesa para lidar com a presséo e os
confltos no ambiente de trabalho. Esses
mecanismos podem ser tanto adaptativos quanto
desadaptativos, afetando a salde mental.

(C) Capacidade do trabalhador de reconhecer e
confrontar as exigéncias do seu trabalho de maneira
saudavel. Quando o senso de realidade ¢é
comprometido, pode haver um aumento nos casos
de sofrimento psiquico.

(D) Argumenta que o trabalho ndo é apenas uma fonte
de estresse, mas também pode ser uma fonte de
realizacéo e satisfacdo. No entanto, as condi¢des de
trabalho podem levar & angustia psiquica quando
nédo sdo adequadas.
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Questéao 49

A construcdo e utilizac@o de instrumentos de avaliacéo
psicolégica em contextos de trabalho sdo fundamentais
para entender e melhorar o desempenho, o bem-estar e
as dindmicas organizacionais. Esse campo envolve a
criacdo de ferramentas que ajudam a medir
caracteristicas como  personalidade, habilidades,
inteligéncia emocional, e outros fatores que afetam o
ambiente de trabalho e a eficacia organizacional. Neste
contexto, identifique a alternativa correta.

(A) Desenvolvimento de Carreira: avaliagdes que podem
orientar planos de desenvolvimento profissional, mas
ndo proporcionam aos colaboradores identificar
pontos de melhoria.

(B) Treinamento e Desenvolvimento: identificam as
necessidades de treinamento através de avaliagdes,
mas € ineficiente para  programas de
desenvolvimento dos colaboradores.

(C) Clima Organizacional: ferramentas de avaliacdo que
podem medir a satisfagdo no trabalho, contudo os
dados sobre o engajamento dos funcionarios
(permitindo interveng¢des para melhorar o ambiente
de trabalho) ficam a desejar.

(D) Selecédo e Recrutamento: instrumentos de avaliagao
que ajudam a identificar candidatos que possuem as
habilidades e caracteristicas adequadas para as
funcbes especificas.
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Questéao 50

A Vigilancia em Saude Mental e Trabalho (VISAT) é um
campo de pesquisa e préatica que envolve diversas areas
do conhecimento, incluindo a saude publica, a
psicologia, a sociologia e a ergonomia. No Brasil, alguns
tedricos e pesquisadores tém contribuido
significativamente para essa area; um ponto comum em
diversas teorias é a importancia da prevengcdo e
promocdo da saude mental. A prevengdo de
adoecimentos é vista como uma estratégia fundamental
para evitar que problemas de saude mental se
desenvolvam. Para isto, intervencbes devem ser
implementadas para identificar e mitigar fatores de risco
no ambiente de trabalho. J& em relagdo a promogéo da
saude mental, é correto afirmar que

(A) a saude mental deve ser vista como uma
responsabilidade individual e ndo da organizagédo.
Cabe ao trabalhador gerenciar seu proprio
bem-estar, as empresas ndo devem ser
responsabilizadas por proporcionar um ambiente que
promova a saude mental.

(B) a promocédo de politicas publicas em saude mental
nas empresas é uma forma de controle ou vigilancia
sobre os trabalhadores, em vez de um verdadeiro
compromisso com o bem-estar.

(C) a promogédo da salde mental envolve a criacdo de
condicdes que favorecam o bem-estar dos
individuos, isso inclui a melhoria das condi¢gbes de
trabalho, a valorizagdo do trabalhador e o fomento a
um ambiente que favoreca a saude mental.

(D) programas de salde mental e iniciativas de
promocédo do bem-estar podem representar um custo
significativo para as empresas. Estes sdo 0nus
financeiros, pois a lucratividade é a principal
prioridade.
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